Zalgcznik Nr 1
do Zarzadzenia Nr .9).{0AY
Zarzadu MPEC Sp. z 0.0. w Braniewie

REGULAMIN
ELEKTRONICZNEGO BIURA OBSLUGI KLIENTA
I APLIKACJI MOBILNEJ GLOBE OMS
W MIEJSKIM PRZEDSIEBIORSTWIE ENERGETYKI CIEPLNEJ SPOLKA Z 0.0.
W BRANIEWIE

§1 Postanowienia ogolne

1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg:

e-BOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta

Aplikacja mobilna GLOBE OMS - zainstalowana w telefonie aplikacja, w Kktore)
udostepniane sg odczyty z zainstalowanych urzagdzen pomiarowych.

Uzytkownik e-BOK — osoba fizyczna lub prawna zarejestrowana w systemie e-BOK.
Uzytkownik aplikacji mobilnej GLOBE OMS - Zarzadca Budynku lub Odbiorca ciepta,
ktory: posiada w swoim wezle centralke telemetryczng, zainstalowal na swoim telefonie
aplikacje 1 po weryfikacji otrzymat kod dostepu.

Administrator systemu — Miejskie Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplne; Spotka z 0.0. w
Braniewie.

Login — cigg znakow podawany przez Uzytkownika, stluzacy do rejestracji, logowania 1
identytikacji w systemie e-BOK.

Haslo — ciag znakow podawany prze Uzytkowania w celu uzyskania dostepu do ustug
dzialajacych w systemie e-BOK.

2. Wilascicielem systemu e-BOK 1 aplikacji mobilnej GLOBE OMS jest Miejskie

Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Spotka z 0.0. w Braniewie.

3. Usluga e-BOK dostepna jest na stronie www.mpecbraniewo.pl

4. Aplikacja mobilna GLOBE OMS dostepna jest na platformie mobilnej Android.

5. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Miejskiego Przedsigbiorstwa Energetyki
Cieplnej Spétka z o.0. w Braniewie oraz w jego siedzibie w Braniewie, przy ul. Koscielne;
4A.

6. Uzytkowanie e-BOK 1 aplikacji mobilnej GLOBE OMS jest bezptatne.




7. Administratorem danych osobowych jest Miejskie Przedsi¢gbiorstwo Energetyki

Cieplnej Spoélka z o.0. z siedzibg w Braniewie, adres ul. KoScielna 4A, 14 — 3500

Braniewo, tel. 55 644 15 15/fax 55 644 15 25, e-mail: biuro@mpecbraniewo.pl .
Inspektor danych osobowych: Justyna Bieraga, dane kontaktowe: tel. 55 644 15 15 wew.119,

e-mail: rozliczenia@mpecbraniewo.pl

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane wylacznie w celu §wiadczenia ustugi e-BOK 1
aplikacji mobilnej GLOBE OMS. W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczacych

przetwarzania przez nas danych osobowych moga Panstwo skontaktowac si¢ za pomoca

adresu email biuro@mpecbraniewo.pl. Dost¢p do Panstwa danych beda mie¢ pracownicy

MPEC, podmioty, ktére wskazg podstawe prawng i osoby wspolpracujace z Administratorem
w zakresie niezbednym do realizacji ww. celu. Podanie danych jest dobrowolne, jednak
niezbedne do korzystania z ustugi e-BOK i aplikacji mobilnej GLOBE OMS. Dane osobowe
przetwarzane beda do czasu odwotlania zgody. Przystuguje Panstwu: prawo do zadania
dostepu do danych osobowych; ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia, a takze prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz do przeniesienia danych; wniesienia

skargi do organu nadzorczego dotyczgce przetwarzania przez nas Panstwa danych

osobowych.

§2

1. Uslugi dostepne w ramach systemu e-BOK:

e Ustuga dostepu do faktur elektronicznych z mozliwoscia ptatnosci on-line;

e Whniosek o okreslenie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci cieptownicze;;

e Whniosek oraz umowa na dostawe/sprzedaz ciepia;

e Whiosek oraz opinia odno$cie warunkéw modernizacji, przebudowy lub rozbudowy
wezla cieplowniczego:;

e Ustuga zgloszenia przez klienta zaistnialego zdarzenia np. awarii;

e Ustuga konsultacji z uzytkownikami;

e Usluga kalendarza rezerwacji terminéw spotkania z Zarzadem lub pracownikami
Spotki;

e Whniosek o rozpoczecie/wstrzymanie dostawy energii cieplne;j.




Administrator systemu moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢
ustugi dostepne w e-BOKu, a takze rozszerzy¢ lub zawieszal ich dzialanie oraz
dodawac¢ nowe ustugi.

Administrator systemu zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOKa.
Warunkiem niezbednym do korzystania z ustug systemu e-BOK 1 aplikacji mobilne;
GLOBE OMS jest akceptacja niniejszego regulaminu.

Administrator systemu ma prawo zablokowa¢ dostep do konta Uzytkownika w
wypadku stwierdzenia korzystania z niego w sposdb sprzeczny z niniejszym
Regulaminem lub przepisami prawa.

Profil Uzytkownika zakladany jest bezterminowo 1 moze by¢ w kazdym czasie
'dezaktywowany na zyczenie Uzytkownika.

Rezygnacja z ushugi eBOK (dezaktywacja Profilu eBOK) polega na przestaniu

zlecenia dezaktywacji na adres e-mail biuro@mpecbraniewo.pl Iub dokonanie

zgtoszenia telefonicznego pod numerem telefonu 55 644 15 15.

. Rejestracja w systemie e-BOK

Zarejestrowanie uzytkownika w e-BOK nastepuje droga internetowa:
v Uzytkownik wypelnia elektroniczny formularz rejestracyjny umieszczony na

stronie www.mpcecbraniewo.pl w zakiadce e-BOK;
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v na adres email podany w trakcie rejestracji automatycznie wystana zostanie
wiadomos¢ informujaca o rejestracji oraz zawierajaca link aktywacyjny,

v po odebraniu e-maila aktywacyjnego nalezy kliknag¢ w zalaczony w jego tresci
link (adres strony internetowej) w celu potwierdzenia rejestracji 1 pierwszego
zalogowania si¢ do systemu e-BOK;

Na adres mailowy Administratora systemu przychodzi powiadomienie o rejestracji
nowego Uzytkownika. Odpowiedzialny pracownik weryfikuje dane Uzytkownika 1

umozliwia dostep do naleznosci, faktur i1 ptatnosci online.
Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ swoj login oraz haslo przed dostepem

0s0b niepowotanych.

Uzytkownik ponosi calkowita odpowiedzialno$¢ za wszystkie skutki wynikle z
korzystania z dostepu do e-BOK przez osoby trzecie, ktore w jakikolwiek sposob
weszly w posiadanie loginu 1 hasta Uzytkownika.

Po zalogowaniu do e-BOK w dowolnym momencie Uzytkownik ma mozliwos¢

zmiany loginu 1 hasta na inne.




2. Uslugi dostepne w ramach Aplikacji mobilnej Globe OMS:
e Udostepnianie danych odczytowych zbieranych przez system informatyczny do
nadzoru nad licznikami;
e (Graficzna prezentacja danych;
e Biezace monitorowanie zuzycia ciepla;
e Poréwnywanie odczytow w czasie (godzinowych, dobowych, miesiecznych);
o Wyswietlanie alarméw w przypadku awarii licznikow;

e Dostep do danych historycznych.

§3

1. Osoby uprawnione do korzystania z e-BOKa
Osobami uprawnionymi do korzystania z systemu e-BOK sg wszyscy Uzytkownicy, ktorzy
zaakceptowall niniejszy regulamin, wyrazaja zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych 1 dokonali rejestracji konta.
Po zarejestrowaniu sie do systemu poprzez wybrany login 1 hasto Uzytkownicy e-BOKa
zyskuja dostep do e-ushug. Tylko Uzytkownicy - Odbiorcy ciepta, ktorzy zawarli umowe o
dostawe energii cieplnej (zarzadcy budynkéw, odbiorcy indywidualni, instytucje, firmy) 1 sg
uprawnieni do otrzymywania wystawionych przez MPEC faktur, po weryfikacji, uzyskuja
dostep do faktur elektronicznych z mozliwoscig ptatnosci on-line.

2. Osoby uprawnione do korzystania z aplikacji mobilnej Globe OMS
Osobami uprawnionymi do korzystania z aplikacji mobilnej Globe OMS sg wszyscy
wlasciciela weztdw, ktorzy wyrazili zgode na montaz centralek telemetrycznych. Warunkiem
uzyskania dostepu do ustugi jest bezplatne pobranie 1 zainstalowanie na smartfonie aplikacji

oraz uzyskanie od Administratora systemu kodu dostepu.

§4

1. Korzystahie z ushug e-BOK
e ¢-BOK dostepny jest dla Uzytkownikéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Administrator systemu zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania przerw w dostepie do

e-BOKa w zwigzku z koniecznoscia przeprowadzenia okresowej konserwacji systemu

informatycznego.




3. Rejestracja w aplikacji mobilnej GLOBE OMS.

e Aby zainstalowaé 1 korzysta¢ z aplikacji mobilnej GLOBE OMS dostepne) na
platformie Android nalezy posiada¢ konto w serwisie Google oraz zainstalowana
aplikacje Sklep Play.

e Po zainstalowaniu aplikacji na smartfonie nalezy zarejestrowac si¢ podajgc swo;
adres e-mail oraz hasto, ktore niezbedne jest do logowania do systemu.

e W celu korzystania z funkcjonalnosci aplikacji nalezy zalogowac si¢ 1 uzyskac od
Administratora systemu kod dostepu.

e W celu weryfikacji i uzyskania kodu dostepu nalezy skontaktowa¢ si¢ (osobiscie,

telefonicznie lub mailowo) z MPEC Sp. z 0.0. w Braniewie.
4. Administrator systemu nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z uzycia
loginu Uzytkownika do systemu e-BOK, hasta przyporzadkowanego do tego loginu
oraz kodu dostepu do aplikacji mobilnej GLOBE OMS przez osoby trzecie.

§3

Warunki zawierania i rozwigzywania umowy z MPEC o sSwiadczenie uslug droga
elektroniczng

1. Umowa z MPEC o s$wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta automatycznie z
kazdym Uzytkownikiem, ktory zaakceptuje warunki niniejszego regulaminu oraz dokona
rejestracji w systemie eBOK. MPEC zobowigzuje si¢ do s$wiadczenia uslugi najpdéznie) w
nastepnym dniu roboczym od daty zawarcia umowy.

2. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzytkowania ustugi eBOK w kazdym czasie, a w
szczegbdlnosci, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych do niniejszego regulaminu.

3. Rozwiazanie umowy, o ktérej mowa w pkt. 1, nastepuje poprzez wystanie wiadomosci e-mail
lub wystanie pisma.

4. W przypadku naruszenia warunkow regulaminu lub przepisow prawa umowa okreslona w pkt.1
zostaje rozwigzana w trybie natychmiastowym.

5. W przypadku rozwigzania umowy dystrybucji 1 sprzedazy ciepta, Uzytkownik traci dostgp do

systemu e-BOK w terminie 14 dni od daty powiadomienia o dezaktywacji jego konta.




§6

1. Administrator systemu zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian W nini€jszym
regulaminie z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie wprowadzenie nowych lub
nowelizacje obowigzujagcych przepisow prawnych, dostosowanie do koniecznych 2zmian
wprowadzanych w obowiazujagcym systemie informatycznym, zmiany w ofercie.

2. W przypadku zmiany regulaminu, jego doreczenie odbywac si¢ bedzie poprzez umieszczenie
na stronach serwisu http://www.mpecbraniewo.pl/ stosownego komunikatu. Zmiany wchodzg w

zycie z chwilg udostepnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie internetowej MPEC.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem opublikowania.




